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Анотация:





Информационните и комуникационните технологии и системи, и в частност Интернет, с голямото си разнообразие от услуги и стоки заемат в момента водещо място при иновациите на бизнеса. Радикалните иновации при осъществяване на бизнеса, цифровите стоки и услуги водят до нови услуги, промяна на структурата на индустрията и търговията. Днес само с щракване на мишката се получава достъп до глобалните пазари и може да се осъществи търговска операция независимо от мястото на участниците и времето.


Програмата по дисциплинта комбинира възможностите на информационните и комуникационни технологии с мениджмънта и стратегиите на търговските операции. Тя представя пред студентите основите на електронната търговия, стандартите и технологиите за реализацията и. 


Чрез лекции и практическа работа със системи за електронна търговия или отделни фази от търговията програмата ще въведе студентите в основните физи и етапи и ще представи тяхната съвременна реализация.








Course Description:





Enabled by global telecommunication networks and the convergence of computing, telecom, and information industries, electronic commerce (EC) is extending, enhancing, and in some cases replacing traditional commerce.  In doing so, it is creating new opportunities and challenges for today's businesses, bringing in new market structures, and changing the rules of competition. Businesses are using electronic commerce to reduce costs, improve cycle times, and as a catalyst for process innovation. In this class, we will take a technical and managerial perspective of EC and examine three areas of interest  - EC technologies, EC strategy, and  EC policy.  Collectively, these areas should give you a good foundation on EC. This broad survey course examines key enabling EC technologies such as electronic data interchange (EDI), electronic catalogs, electronic malls, etc. and explores the management implications of these technologies. �Through lectures and hands-on use of Internet-based multimedia resources, the course exposes students to some of the resources and technologies enabling the emergence of the cyberspace.


  








СЪДЪРЖАНИЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА по Електронна търговия





А. Лекции.


Организацията на 21-я век. Промени в бизнес средата. Ре инженеринг на бизнес процесите. Модел на организацията и работния поток. Концепция за “виртуална организация”. Системи за управление на работния поток. -2 ч.


Информационни системи. Жизнен цикъл. Изисквания към бизнес информационните системи. Кибернетично пространство. Интернет и световната и национална информационна инфраструктура. Използване на Интернет за осъществяване на бизнеса. 1 ч.


Интерактивен маркетинг. Основни характеристики. Изисквания към бизнес организациите. Сравнение с масовия маркетинг. Предимства и недостатъци. Маркетинг и реклама в Интернет. Характеристики на комуникационните канали. Сравнение с традиционните канали. Предимства и недостатъци. Разработване на рекламна кампания. - 3 ч.


Електронна търговия. Определение и класификации. Елементи на електронната търговия. Структура на електронната търговия. Възможности и влияния. Правни въпроси. - 3 ч.


Модел за електронен пазар. Фази на маркетингови транзакции. Характеристики и сечения. - 4 ч.


Икономика на електронната търговия. Стратегически въпроси. Оценка на риска. Възвръщаемост на инвестициите при електронна търговия. - 2 ч.


Управление на електронната търговия. Разработване на търговски стратегии. Етапи за изграждане. Формиране на екипи. Жизнен цикъл на системите за електронна търговия. - 3 ч.


Електронната търговия и банките. Структура на електронните пари в Интернет. Електронни пари и методи за разплащане по електронен път. Основни характеристики. Бъдеще на електронните пари. - 6 ч.


Сигурност на системите за електронна търговия. Изисквания. Елементи. Видове сигурност. Механизми за гарантиране на сигурността. Концепция на криптографията. - 3 ч.


Електронна търговия между бизнес организации. EDIFACT. Стандарти. Технология. Примерни реализации. - 6 ч.


Електронна търговия между бизнес организации и крайни потребители. Стандарти. Условия за реализация. Изисквания към клиентите. Тенденции на развитие. Примери. - 3 ч.


Програмни продукти за изграждане на търговски обекти. Предимства и недостатъци. Изисквания към апаратното и програмно осигуряване. - 3 ч.


Изграждане на представяне на организацията в Интернет. Алтернативни решения. Електронна поща, уеб сайт, виртуален магазин. Оценка на инвестициите. Видове електронни магазини. - 6 ч.





Б. Семинарни упражнения


1 Стратегически направления на електронната търговия.


Бизнес модели за електронна търговия.


Инфраструктура, услуги и транзакции.


В. Лабораторни упражнения


1. Работа със системи за електронна търговия.


Демонстративни мултимедийни материали


Програми, интерфейси.


Програмни продукти.


Изграждане на търговски обекти в Интернет.





Г. Практически упражнения


Продукт Net Commerce.


възможности


изграждане на магазин


Системи за електронни разплащания.








ИЗПОЛЗВАНИ УЧЕБНО-ТЕХНИЧЕСКИ СРЕДСТВА.


а/ шрайбпроектор


б/ компютри


в/ компютърни мрежи
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